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A Fundacdo Doutor Amaral Carvalho € uma instituicdo centenaria e, com muita
seriedade e respeito a sua missdo, tornou-se uma referéncia nacional na area da
saude.

Temos valores e principios que sé@o verdadeiros alicerces para nossas acoes e, por
isso, temos a grata satisfacdo de apresentar o Cddigo de Conduta de nossa
instituicdo, para que todos conhecam as diretrizes que norteiam a nossa forma de agir.
Este Cdodigo demonstra a conduta que esperamos de nossos colaboradores e de
todos que se relacionam com nossa instituicdo, bem como 0 nosso compromisso de
seguir as leis, regulamentos e de desempenhar 0 nosso papel com ética e
transparéncia.

O respeito aos principios contidos neste Codigo de Conduta possibilita ndo somente
um alinhamento aos nossos valores, mas também conduz a uma relacao segura e de
confianca.
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1. OBJETIVO

Apresentar as diretrizes institucionais de integridade e ética que compdem o Cdédigo
de Conduta da Fundacéo Doutor Amaral Carvalho.

2. MISSAO, VISAO E VALORES

Os principios que refletem a missdo da Fundacéo tém a ver com a sua histéria e com
0s ideais de seus instituidores. O "cuidar bem" sempre foi o alicerce do dever e o0 que
sustentou o crescimento e a expansao de suas atividades.

MISSAO
Promover salde e bem-estar e o conhecimento.

VISAO
Ser referéncia nacional e internacional na geracéo e aplicagdo do conhecimento na
salde, na gestdo e na autossustentabilidade.

VALORES
Etica
Transparéncia
Respeito
Acolhimento
Sustentabilidade

3. AMBIENTE DE TRABALHO

A Fundacao tem por objetivo promover um ambiente de trabalho seguro e harmonioso
e, por isso, desenvolve e implementa agbes para proteger seus colaboradores e
profissionais, coibindo e ndo tolerando qualquer forma de assédio, abuso,
discriminacdo, ameaga, coercao, bem como prevenindo riscos inerentes ao trabalho.

Colaboradores e profissionais devem contribuir para a criagdo e preservagdo de um
ambiente saudavel, cooperativo e de boa convivéncia, ndo disseminando informacdes
sem comprovacéo (boatos). E esperado que quaisquer violagbes e/ou suspeitas de
violagBes as regras internas sejam relatadas aos canais proprios de notificagdo de
ocorréncias ou ao Departamento de Recursos Humanos.

Todos os colaboradores e profissionais que atuam na Fundagdo devem cumprir a
legislacdo internacional, nacional ou local e observar as normas e regulamentos
internos da Instituicao.

Participar do processo politico democrético é direito de todos, porém colaboradores e
profissionais podem participar fora do horario de trabalho. E vedado fazer campanhas
politicas nas dependéncias ou solicitar auxilio financeiro ou contribuicdes de recursos
nas dependéncias da Fundacdo, bem como usar de bens ou qualquer recurso da
Fundacdo para esse fim.

E vedado qualquer manifestacido ou ato de apologia ao crime nas dependéncias da
Fundacdo.




Aos colaboradores da Fundacédo, ndo é permitida a utilizagdo do horéario de trabalho
para venda de quaisquer tipos de produtos, inclusive distribuicdo de catalogos
demonstrativos e amostras de produtos, que nao sejam em beneficio das acgdes
sociais da Instituicdo, tampouco o recebimento de terceiros para compras pessoais
e/ou entregas pessoais.

4. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

A FAC néo utiliza mao-de-obra infantii e ndo adquire produtos ou servicos de
fornecedores que sabidamente facam uso deste tipo de recursos, assim, como
daqueles que mantenham trabalhadores em condi¢cdes desumanas de trabalho.

A FAC estimula a participacdo de seus colaboradores em atividades voluntarias que
visem a melhoria da qualidade de vida da comunidade.

A prética de atividades em prol da qualidade de vida, da cultura, da educacao, da
prevencdo de doencgas e promoc¢ao da saude deve ser disseminada na FAC.

A FAC orienta os colaboradores sobre a preservacdo ambiental e dos recursos
naturais, tais como o consumo racional da agua e energia elétrica, também quanto a
reciclagem e ao correto descarte dos residuos gerados na Institui¢&o.

5. RECURSOS, BENS E INFORMAGOES DA FUNDACAO

Os bens e ativos da Fundagcdo devem ser utilizados exclusivamente para as suas
finalidades, cabendo a cada colaborador e profissional fazer o uso apropriado na
execucgdo de suas tarefas e cumprimento de suas obrigacoes.

Colaboradores e profissionais devem adotar condutas de protecdo aos bens que lhe
sdo confiados, protegendo-os contra o mau uso, danos, desperdicio, perda ou furto.
Também devem adotar condutas de protecéo de dados pessoais, nos termos da lei.

A propriedade intelectual de todas as criacbes e ideias que forem desenvolvidas
internamente ou em parceria, que inclui marca, patentes, direitos autorais, programas,
projetos e softwares, pertence a Fundacao e constitui patriménio institucional, devendo
ser protegido por todos os colaboradores e profissionais contra mau uso, abuso,
desvio de finalidade e utilizagcdo para beneficios pessoais, valendo essa conduta com
relacdo a propriedade intelectual de terceiros.

O uso impréprio da informagdo ndo é tolerado pela Fundacio. E vedado o uso de
informacgdes sobre atividades, negdécios, projetos e quaisquer assuntos da Fundacéo,
bem como informagdes de pacientes, para favorecimento pessoal ou de terceiros.

Sao consideradas informacgdes confidenciais as relativas a pacientes, colaboradores,
fornecedores, parceiros, projetos, contratos, protocolos operacionais, base de dados,
apresentacfes, know how e apresentacoes, aplicativos e invencdes, dentre outras que
assim forem classificadas. As senhas de acesso sao ferramentas de trabalho e para
protecdo das informacbes e, portanto, o uso é para fim determinado e deve ser
sempre pessoal e intransferivel. O compartilhamento de senhas de acesso a sistemas
de informacgdes constitui uma violagdo a este Manual.

Os recursos de informética, hardwares e softwares, bem como e-mails enviados e
recebidos, sdo de propriedade da Fundacdo e, portanto, ndo sdo considerados



privados e imunes a monitoramento. O uso de tais recursos deve ser de forma
responsavel e ética, prezando pelos seguintes principios:

- ndo devem ser utilizados para a propagacdo de imagens, videos, mensagens ou
documentos que ndo tenham sido divulgadas pela Fundag&do em seus canais oficiais;

- ndo devem ser utilizados para objetivo pessoal ou para propagacao de conteudo que
dé a entender ou subentender ser o posicionamento oficial da Fundacéo;

- ndo devem ser utilizados para expor informagdes de colaboradores e profissionais,
pacientes, usuarios de servigos, parceiros, fornecedores, prestadores de servico,
trabalhadores voluntarios.

A Fundacdo zela para que as informacdes sobre seus produtos e servicos sejam
sempre verdadeiras, completas, atualizadas, com o fim de manter uma comunicacéo
ética, transparente e confiavel com suas partes interessadas.

Declaracbes a imprensa e quaisquer meios de comunicacdo serdo feitas
exclusivamente por departamento préprio ou representantes autorizados pela
Superintendéncia da Fundagéo.

6. RELACIONAMENTO EXTERNO
6.1 CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesses pode surgir, quando interesses profissionais ou pessoais
tornam dificil o cumprimento das obrigacdes com imparcialidade, ainda que nenhum
ato irregular ou impréprio ocorra.

O conflito de interesses pode ser evitado se 0 colaborador ou profissional entender
que ndo deve: utilizar as instalagbes, materiais, equipamentos e quaisquer recursos
materiais e imateriais da Fundacao para beneficio pessoal ou de terceiros; utilizar o
tempo para o qual foi contratado para fins particulares; usar informacdes privilegiadas,
obtidas em razdo da func&o ou posicdo que ocupa, para obter vantagens, beneficio
pessoal ou ganho indireto; contratar ou influenciar na contratacédo de bens ou servicos
de empresas de propriedade de familiares, bem como influenciar ou contratar
colaboradores que sejam familiares, sem que tenham sido declarados aptos em
processo seletivo, ou deixar de informar (omitir) sobre o parentesco ou relacdo de
amizade proxima.

6.2 COMBATE A FRAUDE E A CORRUPCAO

A Fundacédo nao tolera atos ilegais ou lesivos a administracao publica, ou a qualquer
entidade publica ou privada, ou a qualquer individuo com os quais mantenha relacao
ou vinculo.

A Fundagéo repudia toda e qualquer prética de corrupgéo e apoia agdes de combate
no terceiro setor.

E vedado qualquer ato que envolva fraude, corrupcéo, suborno, sonegacéo fiscal,
sendo vedado aos seus colaboradores e profissionais, inclusive empresas contratadas
e parceiros: prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
agente publico, ou a terceiro a ele relacionado; financiar, custear, patrocinar ou
incentivar a pratica de atos ilicitos ou ilegais; utilizar-se de pessoa fisica ou juridica
interposta para ocultar ou dissimular interesses ou a identidade de pessoas
beneficiadas com os atos praticados.



E dever de todos comunicar qualquer possivel ato de corrupgéo ou fraude de que
tenha conhecimento, aos canais de notificacdo internos, para que seja devidamente
apurado.

6.3 PATROCINIOS E DOAGOES

As doacbes feitas a Fundacdo serdo sempre destinadas as suas finalidades
estatutarias.

A Fundacado pode receber qualquer tipo de doagéo, tangivel ou intangivel, que sera
recebida e registrada para fins de prestacado de contas.

Patrocinios devem ser registrados mediante contrato especifico firmado entre as
partes, sendo vedado qualquer contrapartida que infrinja as leis vigentes, bem como a
oferta de beneficio que ndo esteja previsto contratualmente.

6.4 BRINDES, PRESENTES E GRATIFICACOES

Colaboradores e profissionais da Fundagdo devem evitar o recebimento de brindes e
presentes, bem como devem evitar a sua oferta.

E vedado o recebimento ou pagamento de gratificacdo a qualquer titulo.

Brindes e presentes decorrentes de propaganda, divulgacdo de campanhas ou
cortesia, ou ainda por motivo de data ou evento comemorativo, podem ser recebidos
ou distribuidos, desde que nao ultrapassem valor equivalente a 10% (dez por cento)
do salério minimo nacional vigente.

6.5. FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

A Fundacdo espera que seus fornecedores e prestadores de servicos estejam
alinhados com as diretrizes deste Cédigo, visando um relacionamento justo, ético e
comprometido com o desenvolvimento da satde no pais.

O relacionamento dos colaboradores e profissionais da Fundacdo com a industria de
materiais e medicamentos deve respeitar a legislacdo e as praticas leais de mercado,
e ter como objetivo a troca de informacdes visando o desenvolvimento da assisténcia
médica e farmacéutica, sobretudo, com o fim de oferecer as melhores opc¢bes de
tratamento, terapias eficientes e seguras, com muita integridade e transparéncia
guanto aos beneficios e riscos.

Demonstracdes de materiais e oferta de periodo de testes devem ser formalizados
entre a Fundacdo e o fornecedor, sendo vedado exigéncia de contrapartida de
qualquer espécie.

A Fundag&o ndo permite que fornecedores fagam acgdes promocionais de materiais
médicos e/ou medicamentos e/ou quaisquer materiais em suas dependéncias, bem
como aos meédicos, colaboradores e profissionais enquanto estiverem em horario de
trabalho.

O relacionamento entre a Fundagéo e seus fornecedores serd feito por intermédio do
Setor de Suprimentos, devendo ser evitados contatos que visem interesses
particulares e pessoais, ou que néo faca parte do escopo de contrato existente.



A contratacdo de fornecedores e prestadores de servicos esta pautada em critérios
técnicos e éticos, nos termos de politicas e procedimentos que regem 0 processo de
compra.

O processo de faturamento e pagamento respeita a legislacdo vigente, sendo
realizado com integridade, transparéncia e eficiéncia, sobretudo com relacdo aos
registros necessarios para fins de balanco e prestacéo de contas.

As atividades realizadas pela Fundacao respeitam as préticas leais de mercado e a
leis que regulam a concorréncia e o terceiro setor.

6.6. PARTIDOS POLITICOS E CANDIDATOS A CARGOS PUBLICOS

A Fundacdo é apartidaria e, por isso, mantém total neutralidade politica e nédo faz
pagamentos ou contribuicdes, de qualquer espécie ou sob qualquer forma, a partidos
politicos ou a candidatos a cargos publicos.

7. ENSINO, PESQUISA E CULTURA
A Fundacéo tem como missdo promover e incentivar o ensino, a pesquisa e a cultura.

Para a consecucdo das atividades de ensino e pesquisa, a Fundagdo observa e
cumpre a legislagdo vigente, desenvolve estudos clinicos e cientificos com ética,
seguranca e transparéncia, rigor técnico e profissional.

Para o desenvolvimento e execucdo das pesquisas, serdo observados: andlise e
aprovacdo prévia pelo Comité de Etica em Pesquisa; divulgacdo dos resultados;
fiscalizacdo e combate a qualquer tipo de fraude, plagio, falsificacdo de dados,
fabricacdo ou ocultacdo de resultados etc.; responsabilidades do pesquisador;
aplicacdo do termo de consentimento livre e esclarecido; prote¢do da privacidade do
participante da pesquisa; aplicacdo adequada dos recursos.

A Fundacdo promovera acgfes de incentivo a cultura, destinada aos pacientes, seus
familiares e usuarios de seus servigos, em prol do desenvolvimento humano, sem que
tais atividades tenham cunho politico ou corporativo, podendo captar recursos
exclusivamente para este fim.

8. NOTIFICACAO DE OCORRENCIAS E VIOLACOES

Quaisquer ocorréncias de violagdo a este Coédigo de Conduta, ou que levantem
duvidas sobre a regularidade e legalidade, ou suspeitas de violagdes, podem e devem
ser notificadas por meio do canal Notificacdo de Ocorréncias, disponivel em todos os
computadores da instituicdo para registro de relato, inclusive anénimo.

As ocorréncias podem ser relatadas, ainda, a Assessoria Juridica da Fundacéo, por e-
mail ou presencialmente.

A Fundagdo assume o compromisso de tratar os relatos com seriedade,
confidencialidade, respeito e seguranca, e espera que todos tenham consciéncia das
responsabilidade e boa fé quando decide reportar violagcdes ou suspeitas de violagao.



Os relatos serdo apurados por uma comissao de averiguacao, cujos membros serdo
nomeados pelo Diretor Superintendente, que devera emitir um relatério conclusivo,
podendo ou ndo fazer recomendacgdes. O relatério serd objeto de andlise pelo Diretor
Superintendente, que poderd determinar a revisdo de processos ou procedimentos,
bem como impor medidas educativas ou disciplinares, inclusive punicdes cabiveis,
demissdo, sem prejuizo de agdes civeis e criminais que sejam necessarias e cabiveis.

Em caso de violacdes e infragcdes envolvendo médicos ou enfermeiros, o processo
sera encaminhado as respectivas comissfes de ética.

9. RESPONSABILIDADES E FISCALIZACAO

Os colaboradores e profissionais da Fundagédo, e todos que se relacionam com ela,
devem ter conhecimento deste Cddigo de Conduta, para dar-lhe o devido
cumprimento.

Cabe a Superintendéncia da Fundagdo avaliar permanentemente a atualidade e
aplicabilidade deste Codigo, determinando, sempre que necessério, a sua divulgagao
e disseminacdo dentro da instituicdo, bem como avaliando os casos de violacdo e
recomendando solugdes para conflitos éticos que surgirem.



